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SAAT:14.00-17.00 SVIE ] L=k ) VONTE A AR BELEDIYESI
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SAAT:14.00-17.00 AU O ETLA] BELEDIYESI
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI

EGITIMCI

Dog. Dr. Demet VAROGLU

iCERIK

GuUnumuzdeki anlayis: “Performans degerlendirme” kavramindan “performans
yonetimi” kavramina gecis

Performans degerlendirmenin diger iKY faaliyetlerine katkilari (Stratejik iKY
anlayisinin beslenmesi)

Performans degerlendirme sistemi gelistirirken dikkat edilecek faktorler
Performans degerlendirme sonuglarini “is Analizi’nde kullanma pratikligi
Performans degerlendirme stireci

Performans degerlendirme boyutlari/kriterleri

Performans standartlarini belirleme

Performans degerlendirme yontemleri

Performans degerlendirmeye uzun vadeli bakis

Degderlendiricilerin icine dusebildikleri tuzaklar ve énlemler

360 derece degerlendirme sistemi

Yetkinlik modeli

Performans degerlendirme sonuclarinin geribildirimi

Performans iyilestirme

6 EKiIM 2012 / CUMARTESI

10:00-17:00

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI | PSK. SINEM CELENK /TACETTIN KURU
Stres Kavraminin Tanimi, Stresle Yakindan iliskili Kavramlar
iCERIK Stres sirasinda organizmada meydana gelen degisiklikler
Stresin Belirtileri, Strese Yol Acan Faktorler
Stresle Basa Cikma Stratejileri, Pozitif yasam
TARIH 13 EKiM 2012 CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI

PROF. DR. ALi ALICI

Takim calismalarindan yararlanma nedenleri

Grup calismasi ve takim calismasinin karsilastiriimasi
Takimlarda sorun ¢ézme (Etkili Takim Calismasi Modeli)
Takim surecleri

Takim olusturma ve gelistirme

Takim calismasinin yararlari ve zararlari

Takim basarisizliklarinin nedenleri

ICERIK Takim calismasinin dnindeki engeller
Basarili ve basarisiz takimlarin dzellikleri
Takim dili
- Ozdeslesme - Karsilikh Bagimhhk
- Yetki Farkhligina Basvurma - Sosyal Mesafe
- Catisma Yonetimi - Mizakere Sireci
Etkili Takim Yaratmak

TARIH 20 EKiM 2012 / CUMARTESI

SAAT 10:00-17:00

YER

ALTSO KONFERANS SALONU
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI

ﬁ

EGITIMCI | poc. DR. KAZIM DEVELiOGLU
Maddi motivasyon araclari
Maddi olmayan motivasyon araclari
- Personel giglendirme
iCERIK - Kararlara katilma
Takdir
Orgiitsel vatandaslik
Orgiitsel Giiven
Kariyer gelistirme

TARIH 3 KASIM 2012 CUMARTESI

SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

l

EGITIMCI | Dog. Dr. Berna TARI KASNAKOGLU / TOBB ETU SEM

Temel pazarlama stratejileri
Bélumlendirme, hedef kitle
Konumlandirma

Algi haritalari

Marka kavrami

SCERII Kisi, yer, triin/hizmet, fikir markalari
"Lovemark"
Luks markacilik
Noro-pazarlama

TARIH 10 KASIM 2012 CUMARTESI

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI | SALIH KESKIN

iletisim Nedir? Empati nasil kurulur? Empatik iletisim Temel iletisim bilgi ve becerileri Kisiler
arasi ihtiyac duyulacak bilgi ve becerileri kazanmak. Mesajlarin kaynagi; i¢ diinyalarimizi fark
etmek Temel iletisim gerceklerini irdelemek iletisimde engellerimizin farkina varmak Anlamak
icin dinlemenin ve empatik kurmanin énemini fark etmek Kisilik analizi iletisim Becerileri,
Sozsiliz iletisim, iletisimde Ne, Ne Kadar Onemlidir, Beden Diliiletisim Tarzlari, TESTLER,
ICERIK Iletisim Analizi, Daha lyi Bir iletisim Kurmak icin; Etkin iletisim ve Dinleme Etkin Dinleyicinin
Ozellikleri, Yanls dinleme turleri,Kisilik renginin belirlenmesi, Aktif dinlemenin 6 adimi, Soru
Sormak nedir?, Elestiriye nicin tahammul demiyoruz?, Elestiri nasil yapilir? Yiksek Moral ve
Motivasyonun Onemi, Duygusal zekd ve hayat basarisi icin onemi Kendini tanima, insani
tanima, Pozitif insan Olmak ve Ozgiiven Olumlu ilgi, olumsuz ilgi ve ilgisizlik Transaksiyonel
analiz: Paralel, capraz ve gizli iletisimler, Etkili insan olmak ve kendini ifade etmek, Kendini
kabul ettirme davranislari Diksiyon, fonetik ve diyaframi kullanma, Genel degerlendirme

TARIH 17 KASIM 2012 CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

|
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI

EGITIiMCI | DOC.DR. KEMAL KANTARCI

Magazacilik Yonetimi

Magaza Organizasyonu

Yonetim Surecleri

Magaza ici Yerlesim ve Kategorizasyon
Planlama ve Uriin- Stok Yonetimi
Perakendecilik ve Operasyon Yoénetimi
Magaza Atmosferi, Uyaranlar

insan Kaynaklari Yénetimi

Magaza Guvenligi ve Huzuru

Finans Yonetimi

Magazalarda Sistem Kurma Gelistirme
Pazarlama ve Satis Yonetimi

Magaza ici Uriin Dizayni ve Vitrin Diizeni Nasil Olmah?
Markaniz ve Magazaniz

TARIH 17 KASIM 2012 CUMARTESI

iCERIK

SAAT 15:00-19:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI | Yrd. Doc. Dr. Berna TARI KASNAKOGLU

Rekabet Stratejileri

Pazarlama karmasi

Jenerik pazarlama stratejileri
Spesifik pazarlama stratejileri
Rakip ve sirket analizi ydntemleri

CRM
Musteri-merkezli yaklasimlar

iCERIK - Mausteri iligkileri yénetimi
- CRM programlari
CRM analizleri
Yenilikci Yaklasimlar
Pazarlamanin gelisimi ve buginku hali: Sosyal pazarlama
Noro-pazarlama
Tuketici davranisi calismalari
Pazarlamanin elestirileri

TARIH 24 KASIM 2012 / CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

|
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELISIM PROGRAMLARI

EGITIMCI

PINAR GORDIE

iCERIK

Diksiyon nedir?Egitimden beklentileri,Egitimin is ve sosyal hayata olumlu katkilari,Katilmcinin
beklentisi ,Katilimcilar Gzerinde dil ve diksiyon kusurlari Uzerine tespit egzersizleri,
Diksiyon'un Temel Ozelikleri,Fonetik,Soyleyis ,Bogumlama,Vurgu,Durak, Ulama... “Bilgilerinin
kisa da olsa katimcilara sunulmasi. Konusma ve yazi dili farklari Tidrkce yazildigi gibi
okunmayan bir dildir’,Orneklerle aciklamalar; degil-diil,Diyafram Kullanimi,Soluma ve nefes
almanin 6grenimi, Dogru nefes alma diyafram kullanimi,Teknikler alistirmalar,Solugu
diyaframda tutma ve kontrol edebilme yetenegi ,Tasarruflu diyafram
kullanimi,Artiktlasyon,Artiklilasyon bozukluklari, Dil dis ve dudaklarin konusmadaki énemli
rolii, Dudak tembelligi,Problemlerin ¢o6zimine yonelik alistirmalar ve okuma parcalari
Uzerinde calismalar,Alfabe Uzerinde artikillasyon calismalari Sesi Tanimak,Ses rengi
araligi,Ses kusurlari,Kusurlarin giderilmesine yonelik okuma parcalariyla alistirmalar, Sese tini
kazandirma,Soyleme hizi Diksiyon Hatalarinin Duzeltilmesi Yanlis kullanilan kelimelerin
ogrenilmesi ,Yazi dili ve okuma dilindeki farklihklarin 6grenilmesi,Yabanci dillerden alinan
s6zcuklerin okunuslari, Harflerin okunus 6zellikleri,S6zctuklerin dogru sekilde cikarilmasi, “bu
boélumler daha ¢cok okuma parcalari Gzerinde birebir calisilacaktir” Vurgu, Durak ,Vurgu’ nun
sbze anlam ve duygu katmasi,Vurgu cesitleri,Pekistirme vurgusu, Siddet vurgusu, Tamlama
vurgusu,Uyum vurgusu ,Grup vurgusu, Tiimce vurgusu,isim ve yer adlarinda vurgunun yeri,
Konusmada duraklar ,Okuma parcalariyla alistirmalar,S6yleme ve Konusma Kusurlari
,Tutukluk,Heyecan, Kekemelik,Harf degistirme,Duraksayarak konusma Yanlis ton vurgu ve
ifade kullanimlari, Tutuklugu gidermege ydnelik okuma parcalarinin calisiimasi ve hatalarin
tespitiyle tekrar uygulamalari, Topluluk Oniinde Konusma,Etkili konusmay! saglayan etmenler,
inanma inandirma, Konusmamizi olumsuz etkileyen faktérler,Dinleyici kitlesinin analizi,
Konusma metninin 6zellikleri,Cesaret guven kazanimi ,Heyecani pozitife ¢cevirme, Konusma
provasi, Konusma 6ncesi gerginlik ,Konusma 6ncesi yiz kaslarinin ve konusma uzuvlarinin
isitilmasi Beden Dili,Poz-Postii, Agirbaslilik ve sogukkanlilik,Giiven vermek, Dogalligin sirlari
,Dinleyicinin tepkisini 6lcme,Konusmanin hizi tarzi,Géz kontadi ,Mimik kullanimi, Beden
kullanimi ve ipuglari ,Mizah ,S6ze baslama,S6zi noktalama,Canllik,Akicilik, Agiklik ,Enerji Hiz,
Ses hacmi,Ton ve vurgular, Soru ve cevaplar,Hazir cevap verebilme,Cevaptan kacinma
teknikleri,Konu degistirme memnun olunmayan soru karsisinda duygu ve beden kontroli, El
ve kollardaki rahatsizlik icin konusmaciya ipuclari, teknikler.

TARIH

1 ARALIK 2012 CUMARTESI

SAAT

10:00-17:00

YER

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIiMCI | DOC. DR. MEHMET EMIN INAL AKDENIZ UNV.
Pazarlama ve Satis Teknikleri
Musteri iliskileri Yonetimi
Satis Sureci

iCERIK Kisisel Satista Beden Dili
Satista itirazlar
Satis Kapatma Teknikleri
Satis Yonetim Sureci

TARIH 8 ARALIK 2012

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

I
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI

EGITIiMCI

YRD. DOC. DR. ENGIN UNGOREN / AKDENiZ UNV.

iCERIK

Kim Lider, Kim Ydnetici?
Yodnetsel Beceriler
Nasil Basarisiz Yonetici Olunur?
o Olumsuz Lider/Yénetici Davranislari, Nedenleri ve isletme Uzerindeki Etkileri
Nasil Basarili Yonetici Olunur?
0o Olumlu Lider/Yénetici Davranislari, Nedenleri ve isletme Uzerindeki Etkileri
Liderlik Stilleri
Yoneticilik Cesitleri
iletisim Yetenegi ve Liderlik/Yéneticilik
Ustiin Yonetsel Beceri: Algilari Yonetmek
Germisin ve Gelecegin Yonetici ve Liderleri

15 ARALIK 2012 CUMARTESI

10:00-17:00

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI

UZM. PSK.SAHIN CIFTCI

iCERIK

Mobbingin Tanimi, Mobbingin Nedenleri , Mobbing Surecinin Gelisme Evreleri
isyerinde Psikolojik Tacizin Nedenleri , Magdur ve Mobbingcinin Orgiitsel Pozisyonlari
Mobbingin Dogurabilecegi Psikolojik Tahribat, isletme Stratejisi Olarak Mobbing
HUKUKSAL ACIDAN MOBBING

isyerinde Psikolojik Tacizin Genel Hukuksal Analizi, isyerinde Psikolojik Taciz Ve
isverenin Gézetme Borcu, isyerinde Psikolojik Tacize Karsi Acilabilecek Davalar
isyerinde Psikolojik Taciz Ve is S6zlesmesinin Feshi

Baska Ulkelerden Bilgiler Ve Veriler

MOBBINGIN YAN ETKILERI

Cifte Mobbing ,Mobbigin Magdur , isletme Ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Ornek Olay Ve Analizleri ,

ALINABILECK ONLEMLER

Calisanlarin Bilin¢lendirilmesi, Y6neticilerin Bilinclendirilmesi

Orgutsel Ve Bireysel Miicadele

15 ARALIK 2012 CUMARTESI

15:00-19:00

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITiIMCI | DOC. DR. KEMAL KANTARCI
inovasyon Kavrami , inovasyonun Onemi ve isletmeler icin Gerekliligi
Inovasyon '_I'Urleri; Uriin inovasyonu, Hiz_met Inovasyonu, Sure¢ Inovasyonu,
) ) Pazarlama Inovasyonu, Organizasyonel Inovasyon ,Inovasyon Uygulama Asamalari
ICERIK Isletmele_rde, Inovasyon Yapilabilecek Alanlar
Yenilikci Islet_melerin (")zellikleri,_ Yenilikci Faa!iyetleri )
I_Destekleyen Isletme Kosullari, Inovasyonun Isletmeler Igin Faydalari
inovasyon ve Maddi Destekler, Basaril Yenilik Ornekleri
TARIH 22 ARALIK 2012 CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI
]

2012 YILI Il. DONEM KISISEL GELISIM SEMINER PROGRAMLARI

BELDELER
TARIH PROGRAM YER

1 KASIM 2012 S ) . MAHMUTLAR
SAAT:14.00-17.00 SULIET IESUTELA VORI AR BELEDIYESI

24 KASIM 2012 S . - . . . | TURKLER
SAAT-14.00-17.00 ETKILI ILETiISIM BECERILERI VE IKNA YONTEMLERI BELEDIVESI

8 ARALIK 2012 . 7 o A KONAKLI
SAAT:14.00-17.00 CIENE PSIMEERIR(CEIE BELEDIYESI

20 ARALIK 2012 , A MAHMUTLAR
SAAT:14.00-17.00 GO SUTLA BELEDIYESI

EGITIMCI | PSIKOLOG SINEM GELENK

iletisim nedir?

iletisimin Onemi

iletisimin Amaglari

iletisim Surreci-Formiilasyon

iICERIK -

¢ lletisim Turleri Ve Beden Dili
iletisimi Kolaylastiracak Bazi Ozellikler
Etkili iletisim Yoéntemleri
iletisim Uygulamalari

TARIH 1 KASIM 2012

SAAT 14:00-17:00

YER MAHMUTLAR BELEDIYESI

EGITIMCI | YRD. DOC. DR. ENGIN UNGOREN

iletisim Kavrami

iletisim tarzinizi Belirleme
S6z Medeniyetinin Cocuklari
Bumerang Etkisi
Kelimelerin Gucu

- lletisimde Beden Dili
iCERIK - Diksiyon mu Belagat mi?
Soru Sorma Becerisi
iletisim Yanlislar

Elestiri Nasil Yapilir?

Kisilik Tipleri ve lletisim Tarzlari
Kisisel imaj ve iletisim
ikna Yéntemleri

TARIH 24 KASIM 2012 CUMARTESI
SAAT 14:00-17:00
YER TURKLER BELEDIYESIi

|
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2012 YILI 2. DONEM KISISEL GELIiSIM PROGRAMLARI

EGITIMCI | DOC. DR. KEMAL KANTARCI

Genel Turizm Bilgisi
Genel isletme

Turizm Ekonomisi
Konaklama isletmeciligi

HCERIIN Pazarlama ilkeleri ve Turizm Pazarlamasi
Toplam Kalite Yontemi
insan Kaynaklari Yénetimi
Ybnetim ve Organizasyon

TARIH 8 ARALIK 2012

SAAT 14:00-17:00

YER KONAKLI BELEDIYESI

EGiTiMci | ARS. GOR. SAADET ZAFER- ARS. GOR. CANER GUCLU- ARS. GOR. FURKAN
BALTACI
- Zaman Kavrami
Bos zaman nedir?
Yonetsel zaman kavrami
Zamanin etkin kullanimini etkileyen faktorler
iCERIK - Zaman tuzaklari nelerdir? Zamani calan hirsizlar ve hirsizlarin tutuklanmasi
Zamani etkin kullanmak icin éneriler
insanlar zamanlarini niye bosa harcarlar?
Zamani etkin kullanmayi engelleyen aliskanliklarimiz
Kullanabilecegimiz zaman cesitleri
Zamani lyi Degerlendirmenin Bize Kazandiracaklari

TARIH 20 ARALIK 2012

SAAT 14:00-17:00
YER MAHMUTLAR BELEDIYESI

ALTSO EGIiTiM ve KARIYER SUBESI
Atatiirk Cad. No:19 (ALTSO CARSI) ALANYA
Tel: 024251216 97 — Dahili: 31 / 41
Faks: 0 242 513 69 07
egitim@altso.org.tr

* EQitimler Atatlrk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamiz Hizmet Binasi Salonlarinda Verilecektir.
* Belde Programlari ilgili Belediye'nin Belirleyecedi Salonlarda Diizenlenecektir.
* Programlar Herkese Aciktir.
* Program Sonunda Katilimcilara Odamiz Tarafindan Katilim Belgesi Verilecektir
* Programlara Katilim Ucretsizdir.

ALANYA TICARET VE SANAYIi ODASI 8 EYLUL 2012



